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INDUCCION PERSONAL CLINICO

ANDUGGLAIN e A S e

PROGRAMA CONTROL DE INFECCIONES

Las infecciones intrahospitalarias, también conocidas como
infecciones nosocomiales o infecciones adquiridas en el hospital, son una
complicacion frecuente de la hospitalizacién. En Chile, desde 1982 existe
un programa nacional dirigido desde el Ministerio de Salud que tiene por
objetivos disminuir estas infecciones, en especial aquellas que se
asocian a procedimientos invasivos y las que tienen potencial de
producir epidemias. Este programa nacional es obligatorio para todos

los hospitales y clinicas, sean del sector privado o publico.

El programa consiste en normas y regulaciones, un sistema
permanente para detectar las infecciones (vigilancia epidemioldgica) y
procesos de supervision de las practicas de atencién destinadas a

prevenirlas.

El Hospital de Linares cuenta con un programa control de
infecciones local, integrado por la Dra. Bernarda Ayala, Tecndlogo
Medico José Manuel Gonzalez y la Enfermera Jessica Gatica quien es la

encargada de este programa.
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OBJETIVOS Y METAS PROGRAMA CONTROL DE INFECCIONES

Cumplir con las politicas y Programa Nacional de Prevencion y
Control de las Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud.
Realizar Vigilancia epidemioldgica, a través de la recoleccién de
datos en forma activa - selectiva

Prevenir riesgos de infeccién a los pacientes y equipo de salud.
Disminuir costos asociados a las IAAS, por intermedio de la
Prevencién y control de éstas.

Difundir y cumplir politicas sobre: prevencién, capacitacién, control

Y supervision.

FUNCIONES DEL PROGRAMA DE CONTROL DE INFECCIONES
(PCI)

a) Realizar vigilancia epidemioldgica activa de IAAS.

b) Desarrollar las directrices locales, a través de normas, guias vy

protocolos para la estandarizaciéon de practicas de prevencion de IAAS

en las siguientes materias:

- Precauciones estandar

- Seleccion y uso apropiado de antisépticos

- Prevencion de IAAS en procedimientos clinicos: técnica aséptica,
profilaxis antibidtica y otras

- Esterilizacién y desinfeccion de material clinico

- Precauciones para aislamiento de pacientes

c) Estudiar y manejar brotes

d) Establecer los contenidos y estrategia de capacitacion del personal en

IAAS.

e) Evaluar el cumplimiento de practicas de prevencion de IAAS.
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f) Participar en la seleccion de insumos para la prevencion y control de
IAAS.

g) Definir los elementos técnicos de los planes de preparacion y respuesta
ante emergencias relacionadas con enfermedades transmisibles, tales
como epidemias, desastres naturales y otros.

h)El Programa de Control de Infecciones, asesora directamente a
la Direccion del Hospital, Servicios Clinicos y Servicios de
Apoyo.

i) Anualmente realizara Evaluacidon de actividades y situacion
Epidemiologica del establecimiento.

j) Programara Capacitacion en Infecciones Asociadas a la Atencion de
Salud anualmente.

k) El programa fundamentara y solicitard a las autoridades locales la
Asignacién de recursos, para las  diferentes actividades  del
Programa local de Prevencion y Control de Infecciones.

1) Las actividades del PCI en la prevencion de IAAS incluyen: pacientes,

personal, visitas y acompafiantes de los enfermos.

RESPONSABILIDADES

4.1, Responsabilidad personal clinico
Responsabilidades profesionales de salud:
o Cumplir y supervisar la normativa institucional referente a prevencion
de infecciones asociadas a la atencién de salud
« Participar en capacitaciones de infecciones asociadas a la atencién de
salud

« Notificar sospechas de IAAS al programa control de infecciones.
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4.2. Responsabilidades técnicos paramédicos y auxiliares de

e Cumplir la normativa institucional referente a prevencién de
infecciones asociadas a la atencion de salud

« Participar en capacitaciones de infecciones asociadas a la atencion de

salud

5. INFECCIONES ASOCIADAS A ATENCION EN SALUD (IAAS)

5.1. Definicion de IAAS:

e Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud (IAAS)
corresponden a todo proceso infeccioso  general o localizado
que ocurre como consecuencia de la atencién de salud vy
que no estaba presente ni incubandose al momento de la
prestacion.

o Algunas IAAS se presentan después del egreso del paciente

« Las IAAS son uno de los principales indicadores de calidad de atencidn
en salud.

e Son frecuentes, aumentan la morbilidad, mortalidad y los costos de

atencion en salud, convirtiéndose en un problema de salud publica.

El concepto IAAS incluye multiples sindromes clinicos con diversa
epidemiologia que comparte el hecho de generarse en la interaccion

entre los pacientes y los servicios de atencion de salud.
Una importante proporcion de las IAAS puede disminuirse con la

aplicacion de medidas generales que deben cumplirse siempre para todo

paciente que se han denominado “precauciones estandar”
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5.2. Componentes Precauciones estandar:

Higiene de mano

Técnica aséptica

Uso de antisepticos

Aislamiento de pacientes

higiene de la tos y estornudo
Inyecciones seguras

Uso de equipo de proteccion personal

Prevencion de pinchazos y cortes

5.2.1. Higienes de manos

_ ._ Septiembre 2021

.
|

» La higiene de manos tiene por objetivo remover la flora transitoria de

la piel y reducir la flora residente de las manos antes del contacto con

el paciente y sus equipos, de este modo disminuye el riesgo de

transmitirle un agente infeccioso a una persona susceptible.

« Es la medida mas importante y econdmica en la prevencion y control

de las infecciones asociadas a la atencion de salud.

o La politica de higiene de manos se aplica a todo el personal que

trabaja en la organizacion, incluyendo alumnos.

La organizacién mundial de la salud definié los 5 momentos para
la higiene de manos:

u h W N

. Antes del contacto con el paciente

. Antes de realizar una técnica aséptica

. Después del riesgo de exposicion a liquidos corporales
. Después del contacto con el paciente

. Después del contacto con el entorno del paciente
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En ocasiones las precauciones estandar no son suficientes para prevenir
la transmision de agentes, en estos casos se establece medidas de
aislamiento de paciente de acuerdo a los mecanismos conocidos de

transmisién de los agentes infecciosos especificos.

5.2.2 Uso de equipo de proteccién personal
Guantes de procedimientos: objetivo proteger al personal de
potenciales infecciones al ponerse en contacto con fluidos corporales

de los pacientes, no reemplaza el lavado de manos.
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Mascarillas y anteojos protectores: utilizar para proteger las
mucosas de los ojos, nariz y boca durante actividades que puedan

generar salpicadura de fluidos corporales.

Pecheras impermeables: usar en procedimientos que tengan

riesgo de derrames o salpicadura de fluidos corporales.
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5.2.3 Las medidas de aislamiento por via de transmision que se
mencionan a continuacion se agregan a las precauciones estandar y no

las reemplazan

« Por contacto: prevencién de infecciones que se pueden transmitir
por contacto directo de un paciente infectado a otro suceptible o por
contacto indirecto a través del personal de salud u objeto

contaminados
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« Por_ gotitas: El objetivo de esta precaucion es prevenir Ia
diseminacion de patogenos que se transmiten por secreciones
respiratorias, gotitas que se desplazan no mas alla de un metro desde

el aparato respiratorio al hablar, toser o estornudar.

« Por via aérea: esta medida previene la transmisién de agentes

infecciosos que se propagan por largas distancias suspendidas en el

aire,

6.0 Accidente cortopunzante

En el medio sanitario el riesgo bioldgico es el que mas frecuente e
importante que encontramos, siendo los mas expuestos el personal
de laboratorio que procesa muestras contaminadas.

¢Qué debe hacer en caso que le ocurra?
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FLUJOGRAMA ACCIDENTES LABORALES CON SANGRE Y FLUIDOS
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9. FLUJOGRAMA

ACCIDENTES LABORALES CON SANGRE Y FLUIDOS CORPORALES DE
ALTO RIESGO

D! 10

- Lavar la henda o dejar escurrir  sangre
- Avisar al Jefe Directo
T - Ubicar paciente fuente y realizar Test Elisa rdpido (Si
7 corresponde, enviar Lab. Urgencia).
- Realrzar Test Elisa convencional a funcionario previa
consejeria. {Enviar Lab. VIH-Sida )

/ 4 - Venficar Vacunacon Hepatitis B
( “\ - Realizar hojo Notificacién  Accidente Laboral. (Oficina TIH)
\ -~ Realizar DIAT (Sohcitar Oficina de Control  de
\ /} ; Asistencia).
* [ - Concurrir & ASISTENCIA  PUBLICA

ASIS !ENS; [A. PUBLICA

- Consignar en DAUM como accidente laboral,

~ Rewbir atencidn méedica,

- Médico indica tratamiento antirretrovirat s
corresponde

- Indicar y/o tomar Test do Flisa si corresponde

— e . S =S S,
INFECCION D

o
V%
— - Recibe forpilano  Acadente Laboral
Solicita examenes si corresponde
/1
/\

Mantiene seguimiento

o

Vigilanud Epidermolggica  activa

t \ - Suhcita Test Elisa a Banco de Sangre
\ - Realiza consejeria post Test Ehsa
\ = Deriva o Polichnico AIDS
—e— _— = oL - : -
Policlinico AIDS ‘

(Sindrome [amuno-defioencia Adquinda) ‘

- Deriva a ETS si corresponde
- Registro en historia  clinica
- Sequimiento

-~ Realiza conseferia post Test Elsa ‘

e Pagina 20 de 30

ragiia 11 ue I8



TEMAS DE PROGRAMA CONTROL
DE INFECCIONES DEL MANUAL
DE INDUCCION DEL HOSPITAL

DE LINARES

|
Fecha version:
eptiembre 2016
igencia:
eptiembre 2021

Durante su proceso de orientacién en el servicio clinico en que
trabajara debe revisar los siguientes protocolos, los que se encuentran

disponibles en www.hospitaldelinares.cl, “archivos y documentos” e

ingresar a “calidad” y en formato papel en los archivadores de calidad

de cada servicio.

CR Pediatrico:

e Precauciones estandar

« Aislamientos

« Prevencion de infeccion herida operatoria (cirugia infantil}

e Prevencién de infeccidon asociada a procedimientos invasivos
e Protocolo uso de antisépticos y desinfectantes

e Manual vigilancia IAAS

« Manual post exposicion accidente laboral

CR. Medico

e Precauciones estandar

¢ Aislamientos

e Prevencidon de infeccidon asociada a procedimientos invasivos
e Protocolo uso de antisépticos y desinfectantes

» Manual vigilancia IAAS

e Manual post exposicion accidente laboral

CR. Quirdrgico y CR. Pabellon y Recuperacion de Anestesia:

¢ Precauciones estandar

¢ Aislamientos

e Prevencion de infeccion herida operatoria

e Prevencidén de infeccién asociada a procedimientos invasivos
e Protocolo uso de antisépticos y desinfectantes

 Manual vigilancia IAAS

e Manual post exposicién accidente laboral
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e Precauciones estandar

+ Aislamientos

« Prevencién de infeccién herida operatoria

« Prevencion de infeccion asociada a procedimientos invasivos
« Protocolo uso de antisépticos y desinfectantes

« Manual vigilancia IAAS

Manual post exposicién accidente laboral

CR Gineco-Obstétrico

« Precauciones estandar

¢ Aislamientos

e Prevencién de infeccion herida operatoria (cirugia infantil)

« Prevencién de infeccion asociada a procedimientos invasivos
o Protocolo uso de antisépticos y desinfectantes

e Prevencion de endometritis

e Manual vigilancia IAAS

« Manual post exposicion accidente laboral

Consultas:

Consultas programas control de infecciones se podran realizar a traves
de correo electrdnico y/o anexo institucional:

EU. Jessica Gatica | Jgatica @ hospitaldelinares.cl | 736731
Dra. Bernarda Ayala Bayala @ hospitaldelinares.c!

Pagina 13 de 18



Codigo: 1AA 13 41
R TEMAS DE PROGRAMA CONTROL [Caracteristica: RH 2.1
DE INFECCIONES DEL MANUAL [Version: 1.0
DE INDUCCION DEL HOSPITAL [echa version:
DE LINARES Septiembre 2016

HOLPITAL DE LINARES Vigencia .
eptiembre_2021

INDUCCION PERSONAL NO CLINICO

(Areas Administrativas y Gestion)

1. PROGRAMA CONTROL DE INFECCIONES

Las infecciones intrahospitalarias, también conocidas como
infecciones nosocomiales o infecciones adquiridas en el hospital, son una
complicacion frecuente de la hospitalizacién. En Chile, desde 1982 existe
un programa nacional dirigido desde el Ministerio de Salud que tiene por
objetivos disminuir estas infecciones, en especial aquellas que se
asocian a procedimientos invasivos y las que tienen potencial de
producir epidemias. Este programa nacional es obligatorio para todos

los hospitales y clinicas, sean del sector privado o publico.

El programa consiste en normas y regulaciones, un sistema
permanente para detectar las infecciones (vigilancia epidemioldgica) y
procesos de supervision de las practicas de atencion destinadas a

prevenirlas.

El Hospital de Linares cuenta con un programa control de
infecciones local dirigido por la Enfermera Jessica Gatica, ademas cuenta
con la participacion de la Dra. Bernarda Ayala y El Tecndlogo Medico

José Manuel Gonzdlez.
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OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA CONTROL E INFECCIONES

e Cumplir con las politicas y Programa Nacional de Prevencion y

« Contro!l de las Infecciones Asociadas ala Atencion de Salud.

o Realizar Vigilancia epidemioldgica, a través de la recoleccién de
datos en forma activa - selectiva

o Prevenir riesgos de infeccion a los pacientes vy equipo de salud.

o Disminuir costos asociados a las IAAS, por intermedio de la

e Prevencion y control de éstas.

« Difundir y cumplir politicas sobre: prevencion, capacitacion, control

y supervision.

FUNCIONES DEL PROGRAMA DE CONTROL DE INFECCIONES (PCI)
a) Realizar vigilancia epidemioldgica activa de IAAS.
b) Desarrollar las directrices locales, a través de normas, guias vy
protocolos para la estandarizacién de practicas de prevencion de IAAS
en las siguientes materias:
- Precauciones estandar
Seleccion y uso apropiado de antisépticos
- Prevencién de IAAS en procedimientos clinicos: técnica aséptica,
profilaxis antibidtica y otras.
- Esterilizacién y desinfeccion de material clinico
- Precauciones para aislamiento de pacientes
c) Estudiar y manejar brotes
d) Establecer los contenidos y estrategia de capacitacion del personal en
IAAS
e) Evaluar el cumplimiento de practicas de prevencion de IAAS.

f) Participar en la selecciéon de insumos para la prevencion y control de
TIAAS.
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g) Definir los elementos técnicos de los planes de preparacién vy
respuesta ante emergencias relacionadas con enfermedades
transmisibles, tales como epidemias, desastres naturales y otros.

h) El Programa de Control de Infecciones, asesora directamente a
la Direccién del Hospital, Servicios Clinicos y Servicios de Apoyo.
i) Anualmente realizara Evaluacion de actividades y situacion
Epidemiologica del establecimiento.

j) Programara Capacitacion en Infecciones Asociadas a la Atencién de
Salud anuaimente.

k) El programa fundamentaréd y solicitard a las autoridades locales
la Asignacion de recursos, para las diferentes actividades  del
Programa local de Prevencion vy Control de Infecciones.

1) Las actividades del PCI en la prevencion de IAAS incluyen: pacientes,

personal, visitas y acompafantes de los enfermos.

RESPONSABILIDAD PERSONAL NO CLINICO

El acceso a las areas clinicas es restringido, por lo cual si usted
requiere acceder a estas areas debe presentarse con el profesional a
cargo y esperar que se le autorice para ingresar, siguiendo las

indicaciones que este le entregue.

ACCIDENTES LABORALES CORTOPUNZANTES

En el medio sanitario el riesgo bioldgico es el que mas frecuente e
importante encontramos, siendo los mas expuestos el personal clinico
especialmente de laboratorio que procesa muestras contaminadas.
Usted como personal no clinico también tiene riesgo de sufrir un
accidente.

¢Quée debe hacer en caso que le ocurra?
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9. FLUJOGRAMA

ACCIDENTES LABORALES CON SANGRE Y FLUIDOS CORPORALES DE
ALTO RIESGO

D 1D

- Lavar la herida o dejar escurnr  sangre

- Avisar al lefe Directo

/’—"‘“ - Ublcar paciente fuente y realizar Test Elsa rapido (Si
7 corresponde, enviar Lab. Urgencia),

TN - Realizar Test Elsa convencional a funcionario previa

/] consejeria. (Enviar Lab. VIH-Sida )

| - Verificar Vacunacidon Hepatiis B

\ ~ Realizar hoja Netificacidn  Accidente Laboral. {Oficina 11M)

\/] - Realizar OIAT {Sohctar Oficina de Contro!  de

. Asistenaia) |
i = Concurrir o ASISTENCIA  PUBLICA ‘

I el ]

4/.

- Consignar en DAUM como accidenle fuborul, \

- Recibir atencibn médica.

« Médico indica tratarmento  antirretrovirdal st
i corresponde 7"‘
i = Indicar y/o tomar Test de Flisa si1 corresponde !
i
e o -

—— ¢

NFECCIONES INTR

Recibe formulerio  Accidente Laboral
Solcita examenes s cofresponde

/1 =~ Mantiene seguimiento
/ - Vigilancid Epidemiolégica  activa
i A - Soliota lest Elisa a Bance de Sangre
| J -~ Realiza consgjeria  post Test Clisa
\ ! = Lenvaa iigllc&t}co AIDS .
- — - B P
pallclin ALDS

(Sindrome Inmuna-deficencia Adquinaa)

- Reasliza consejeria post Test Elisa
- Deriva a ETS si curresponde
~ Registta  en histona chnica
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Consultas programas control de infecciones: se podrdn realizar a

través de correo electrénico y/o anexo institucional:

o

. EU. Jessica Gatica Jgatica @ hospitaldelinares.cl l
736731 ‘

Dra. Bernarda Ayala Bayala @ hospitaldelinares.cl
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